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NEC 高可用集群产品在某电信企业 Exchange 2003 邮件系统中的成功应用 

中型企业邮件系统现状和需求： 

邮件系统正逐步成为现代企业内外信息交流的必备工具，据统计Internet上有30%

的业务是与电子邮件有关的。企业拥有自己的邮件系统，不仅能够提升企业形象，更重

要的是能为企业带来实际效益。 

该电信公司作为基于手机的无线定位/实时导航应用领域的先驱，已成功与世界各

地众多无线运营商合作，提供多样性的 GPS（全球定位系统）增值服务，他们的宗旨是

“全球领先，引领手机导航的时尚先锋”。 

需求分析： 

该电信公司的 Exchange 邮件系统面临有四个问题: 

1. 服务器硬件故障：存在单点故障,特别是磁盘容易发生故障 

2. 系统维护工作烦琐：面临诸如操作系统补丁升级等许多维护问题 

3. 邮件系统故障：邮件系统程序异常,不能迅速查出问题，影响邮件使用 

4. 灾难恢复时间较长：至少需要一天时间进行恢复,严重影响邮件正常使用 

综合以上原因，公司决定采购一款高性价比的集群软件来解决目前的问题。经过严格筛

选，最终决定采用 NEC 公司的高可用集群软件 EXPRESSCLUSTER。 
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NEC 高可用集群中间件 EXPRESSCLUSTER X1.0 镜像版介绍 

 为了解决单点故障、保证系统连续稳定地运行，NEC 推出了新一代高可用集群产品

—EXPRESSCLUSTER X1.0。它可以监控集群内所有服务器的各种软、硬件故障，一旦运

行的业务或服务器发生故障，会自动将业务切换到另一台正常的服务器上继续运行，从

而保证系统 365 天×24 小时连续不间断的运行。EXPRESSCLUSTER 镜像型产品还对数据实

时进行同步，保证数据一致。（查看产品详情 http://www.nec-as.com.cn/ ） 

方案设计和实现 

该公司全球总部在美国，中国总部设在上海，在北京和广州分别有分公司，国内分

公司的邮箱统一在上海进行集中式管理，是一个比较典型跨国公司的域名环境。NEC 

EXPRESSCLUSTER X1.0 镜像版双机方案实施后，主要解决了该公司邮件系统的以下问题： 

1. 多域环境 

2. 多个邮箱存储集中式管理 

3. 磁盘I/O读写频率高、消耗系统资源，影响系统性能 

根据该公司的邮件服务器的具体情况，我们建立如下方案： 

1、网络拓朴图： 
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NEC EXPRESSCLUSTER X1.0 双机-镜像版集群解决方案实现了对数据实时热备份，并

且由于数据存储于不同服务器内的镜像盘上，也避免了单点崩溃的可能性，提高了数据

的安全性及系统的可用性，解决了邮箱集中式存储管理的问题。 

EXPRESSCLUSTER X 1.0 集群原理示意图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

     使用镜像方式构筑集群系统，两台服务器之间的距离不受外部存储设备连接线的

限制，可以将两台服务器放置在不同的位置。 

2、方案配置表 

 硬件配置 

设备名 型号 数量 

服务器 NEC Express5800 3 台 

网卡 Intel 1000PRO 2 块/每服务器 
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 软件配置 

操作系统 Windows Server 2003 32 位企业版 

HA 软件 EXPRESSCLUSTER X 1.0 for Windows  32 位主体模块 

EXPRESSCLUSTER X Replicator 1.0 for Windows 32 位 

实现镜像功能。默认包含快速差分同步功能，支持实时同步

和异步同步。  

应用 Exchange Server 2003 32 位 

3、NEC EXPRESSCLUSTER 方案优点 

 简便的维护操作,提供基于 B/S 结构的标准 GUI 用户界面，采用树状层级显示，

集群架构清楚明了。基于 Java 的开发技术，支持远程管理与操作，这样极大

方便了系统管理员的操作和管理。 

 监视服务器的运行状态，一旦发生故障则自动切换服务器 

 监视邮件服务器运行状态，一旦邮件服务器的服务停止等异常发生则自动切换

服务器 

 监视网络状态，一旦监测到网络不通则自动切换服务器 

 监视镜像磁盘状态，一旦镜像磁盘的状态不正常则自动切换服务器 

 快速差分同步数据，只对镜像磁盘中不相同的数据做同步，大大减少了需要同

步的数据量，高速、安全。 

 故障通报，一旦上述的监视项目发生异常则通过 e-mail 通知管理员，以便及

时掌握系统运行情况迅速应对 

 支持远程镜像：提供异步镜像复制的方式，支持单链路低带宽环境，对远程数

据镜像复制提供保障。 
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客户评价： 

该公司 IT 部主管冯先生说：“NEC 高可用集群软件 EXPRESSCLUSTER 在我公司中的应

用非常成功。实施以来，邮件系统一直稳定运行，减轻了我们许多工作压力，每天公司

员工对外对内发送和接收上万封邮件，EXPRESSCLUSTER 实时保证我们的邮件系统正常工

作。特别是 NEC 产品的服务优势非常明显，来自 EXPRESSCLUSTER 技术支持中心人员专业、

热情和细心周到的服务，让我们与用户间的沟通也变得十分顺畅，再次感谢 NEC 提供

的优质中间件产品。” 


