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Comunicacoes unificadas

The Peninsula Shanghai

Cliente

* The Hongkong and Shanghai Hotels, Limited

Induastria

* Hoteleira

Desafios

* Fornecer uma variedade de servigos para atender as necessi-
dades dos héspedes

* Melhorar a produtividade da equipe de funcionarios

* Aplicacao de tecnologias avancadas

* Fornecer tecnologia de facil manuseio para realgar a experiéncia
de hotel dos héspedes.

Solucao

* Servidor de telefonia IP, UNIVERGE SV8500

* Sistema UNIVERGE Wireless LAN

* Handset de Voz sobre WLAN, Terminal UNIVERGE MH250

* Pontos de acesso Wireless LAN

¢ Linha fixa compativel com IP, Série DT700 de Telefone
UNIVERGE IP

Resultados

* Comunicacao em tempo real entre os hospedes e colegas
 Tecnologia wireless que cobre 99,9% das instalacoes

* Aumento da satisfagéo dos héspedes

* Maximizacao da eficiéncia da equipe de funcionarios

* Permanecer na lideranca do mercado altamente competitivo de

hospitalidade

O The Peninsula Shanghai é o nono empreendimento do portfélio de
hotéis de luxo do The Peninsula Hotels e marca o retorno do The Hong
Kong and Shanghai Hotels, Limited, a mais antiga companhia hoteleira
da Asia e proprietaria do The Peninsula Hotels, & sua terra de origem
apo6s uma auséncia de 55 anos.

Uma homenagem a Xangai dos anos 1920 e 1930, o Peninsula Shanghai
inspirado na Art Deco, recria o ambiente e a sensagao desta época
glamorosa em que Xangai era celebrada como a “Paris do Leste”, mas
também oferece a ultima palavra em tecnologia no estado da arte,
servigos e instalacoes.

O complexo do The Peninsula Shanghai escolheu a NEC como seu
fornecedor de solucdes de rede para criar um impacto imediato e uma
impressao duradoura aos héspedes e usuarios.

A Comunicagao Unificada da NEC simplifica as comunicag¢des por todo
o estabelecimento, enriquecendo a experiéncia dos hospedes com
rapidez nos atendimentos, assisténcia personalizada e qualidade nas
comunicagoes.

Desafio

Este projeto de multiplo uso consiste-se em 235 apartamentos e suites

para hospedes do Peninsula, espaco de alta qualidade para lojas e 39

unidades residenciais de luxo. Outras instalagdes incluem cinco pontos

de alimentos e bebidas, com um lounge de jazz, um elegante restaurante

chinés e um restaurante no terrago.

O novo hotel eleva também a marca com tecnologia para servir, satisfazer

e fornecer aos héspedes facil acesso as comunicagdes, mantendo a

equipe do hotel constantemente conectada.

A luz guia era a reputacéo crescente do The Peninsula Hotels como o

primeiro grupo de hotéis do mundo que demonstrou como um sistema de

comunicagdes pode ser facilmente desenvolvido e adotado.

Durante um longo periodo como pioneiro e lider da industria de tecnologia

inovativa para hotéis e apartamentos de héspedes, a filosofia do The

Peninsula Hotels é fornecer uma tecnologia intuitiva e amigavel ao usuario

para realcar a experiéncia de hotel aos seus héspedes.

A escolha de um parceiro foi a primeira etapa importante para o The Penin-
sula Hotels, e consequentemente foi vital identificar um fornecedor de

solugdo de comunicagdes que fornecesse ndo somente a tecnologia de

ponta, mas idealmente que tivesse também uma rica experiéncia da hospi-
talidade Peninsula.

http://www.nec.com/




“N6s olhamos ao redor para identificar quem séo os principais fornece-
dores no mercado, no mundo e particularmente na China.” diz Shane
Izaks, Gerente Geral, Tecnologia da Informagéao, The Hong Kong and
Shanghai Hotels, Limited, empresa matriz do The Peninsula Hotels.
“Procuramos alguns fornecedores ao redor do mundo incluindo a NEC.
Entao, realizamos uma concorréncia aberta e a melhor proposta foi a
da NEC, que se apresentou com todos os itens requeridos”.

A NEC foi escolhida como parceira do Peninsula porque poderia inte-
grar voz e dados com tecnologia avangada, e por ter um histérico de
entrega de solucdes de confianga e alto desempenho para uma

completa satisfacdo dos hospedes do The Peninsula.

Shane Izaks diz sobre a colaboragdo do Peninsula com a NEC:
“Uma vez que tinhamos selecionado os principais processos e
sistemas que queriamos instalar, a questéo era 'como' implantaria-
mos essa solugcao”.

Através da abordagem do UNIVERGE 360 da NEC que coloca as pes-
soas como foco, as necessidades da equipe e dos hdspedes sao dire-
cionadas por meio de uma comunicagao personalizada a uma lista par-
ticular de necessidades, aumentando assim a produtividade e eficién-
cia da equipe, garantindo que os hospedes tenham facil acesso a todos
os servicos e facilidades que o estabelecimento oferece.

No The Peninsula Shanghai, a instalagao final foi uma colaboracao em
grande escala — como os pontos de acesso wireless deveriam ficar
situados atras das paredes e no teto, os arquitetos e construtores
trabalharam juntamente com a NEC, validando a recepgao do sinal
“andar por andar” durante a construgdo. Quando finalizada, a cober-
tura incluia os apartamentos dos héspedes, o hall, os elevadores, as
escadas, os lobbies, as areas comuns, as entradas de automoveis, e
até mesmo a area da piscina.

A nova solucéo é executada pelo servidor de Telefonia IP UNIVERGE
SV8500, e pelo sistema UNIVERGE de wireless LAN (WLAN).

A solugao fornece ao hotel e ao complexo residencial adjacente aplica-
¢oes inovativas inteiramente conectadas entre si e incluem uma cober-
tura abrangente de VoWLAN (Voz sobre WLAN) em 99,9% das instala-
¢oes, telefonia IP e uma interface completa entre os sistemas de gerén-
cia do empreendimento e o sistema de Extra Baixa Voltagem do hotel
(ELV = Extra Low Voltage).

Além disso, a rede totalmente conectada do UNIVERGE SV8500 entre o
hotel e complexo residencial adjacente permite aos hospedes e aos
residentes permanentes desfrutarem dos servigos do hotel.

Além disso, o handset VoOWLAN da NEC, o terminal UNIVERGE MH250

The Peninsula Shanghai

facilita a comunicacao da equipe em larga escala, permitindo a mo-
bilidade da equipe em todo o complexo do Peninsula Shanghai e
aumentando igualmente a capacidade de resposta as necessidades
dos hospedes e residentes.

Os multiplos dispositivos de comunicagédo do Peninsula Hotels estdo
instalados em cada um dos 235 apartamentos e permitem ao hospede
requisitar servigos ou fazer chamadas externas integradas ao servidor
de comunicagdes IP NEC SV8500. Cada dispositivo é conectado a rede
integrada do hotel, como um telefone de display facil de operar € inter-

fone no banheiro.

Resultados

Fornecendo comunicagdes inovativas como o Comunicagdes Unifica-
das diretamente a seus hdspedes e equipe, o The Peninsula Shanghai
pode permanecer em um mercado de hotelaria altamente competitivo.
Os hospedes podem desfrutar de servigos personalizados, respostas
rapidas, resolugéo na “primeira chamada”, e acesso a modernos meios
de comunicacéo, enquanto a equipe do hotel conta com a mobilidade e
a colaboragao continua que os mantém conectados e disponiveis com
acesso a informagédo em qualquer local, além da interagdo em tempo
real com os héspedes e colegas.

A solugdo da NEC permitiu ao hotel e a sua equipe satisfazer as exigén-
cias dos hospedes, realcar a reputagéo de excelente servico e maximi-
zar a eficiéncia de seu pessoal em todo o estabelecimento.

Em termos técnicos, a tecnologia wireless que distribui voz e dados em
uma unica rede é excepcional. “Ndo ha muitos hotéis no mundo que
podem reivindicar uma cobertura wireless de 99,9%. Em toda parte. Na
frente do estabelecimento, nos fundos, entrada de automoveis, vizin-
hanga em torno do edificio, e assim por diante. Nés podemos fazé-lo”
diz Izaks.

Sobre a Companhia

O The Peninsula Shanghai abriu em outubro de 2009 como o nono em-
preendimento do portfélio do The Peninsula.

O The Peninsula Hotels engloba nove premiados empreendimentos em
Hong Kong, Xangai, Manila, Nova lorque, Pequim, Beverly Hills, Bang-
kok, Chicago e Téquio.
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